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Pierwsze potrocze 2010 roku bylo dla wynajmu aut firmowych okresem zmian $cisle zwigzanych z kryzysem,
przegrupowaniem na rynku oraz porzadkowaniem ,wlasnego portfela”. Zmniejszyta sie w rezultacie liczba
klientéw (az o 500!), nastapita migracja z zarzadzania do full service leasingu. Réwnolegle mieliSmy (i jeszcze
mamy) czas wymiany duzych flot na krajowym rynku i czas mrozenia zakupu aut do firm MSP, a wszystko to
w klimacie oszczednosci, stabnacego rynku leasingu i duzej ostroznosci klientow firmowych — wynika z
najnowszego raportu wroctawskiego Instytutu Keralla Research. Rysujacy sie kierunek zmian w sprzedazy
outsourcingu flot w Polsce zdaje sie wyrazacé hasto: z pozyciji ,oby duzo
i maksymalnie tanio” do ,lepiej mniej, ale w cenie wartej zachodu”. Péki co mamy trzy miesigce zniw, zanim
.kratki” na dlugie miesigce znowu wyhamujg firmowag sprzedaz aut.

Rynek z perspektywy flot i klienta

Liczba samochodéw firmowych uzywanych

Rynek CFM w Polsce wg liczby KERALLA
W wynajmie  wzrosta  symbolicznie  wobec obstugiwanych samochodéw paEse
. , [2Q 2010]
analogicznego okresu roku poprzedniego. Rynek
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w krytycznej koncoéwce poprzedniego roku. 20000 -
Przedtuzanie kontraktéw i pozyskiwanie nowych 0 ' ' '
2006 2007 2008 2009 11Q2010
klientow nie bylo w ostatnim jednak okresie proste.
W kazdym razie nie dla wszystkich. Tracit leasing,
a sprzedaz samochodéw do firm w pierwszym
potroczu nie nalezata do imponujacych. Rynek CFM w Polsce wg liczby klientéw KERALLA
W sumie dla objetych badaniem 41 spétek oferujacych [2@20100 s
full service leasing — 14 uzyskato rownoczesny wzrost 15000 - 13907 13399
liczby aut i klientéw; 16 firm utrzymato status quo,
zmiana
6 spotek zanotowato spadki w obu kategoriach. Trzy 10000 1 proc.
-3,7r/r
firmy stracily znaczaco klientéw, ale zyskaly na 5000 4912
rozmiarach flot. Dwie odwrotnie — pozyskato nowych
klientéw, ale nie utrzymaty flot na poprzednim 0 : ; ; ;
2006 2007 2008 2009 11Q2010

poziomie. Ogétem od zarzgdzania flota odeszio
z roznych powoddéw w badanym okresie ok. 500
przedsiebiorstw. W rezultacie na koniec czerwca do
13,4 tys. zmniejszyta sie liczba klientdéw, co daje

zmiane -3,7 proc. r/r (liczac 2q do 2q).
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Struktura portfela ustug

Struktura rynku wg typu ustugi AL
Wsrod  klientéw  wydatkujacych  na  ustuge Lacznie dla 131 570 pojazdéw [2Q 2010] ™~
zewnetrznego  zarzadzania  autami  dominujg

posiadacze wariantu full service leasing. W drugim . .
tacznie auta obstugiwane w full

kwartale liczba aut w tej ustudze wrosta do 97,7 tys., service leasingu g

a zmiana r/r wyniosta 2,9 proc.

. . . ; tacznie auta obstugiwane w
Kurczy sie natomiast liczba kontraktéw na wytagczne wytacznym zarzadzaniu

zarzadzanie. W tym potroczu aut w tej ustudze .
rowniez ubylo. Obecnie jest ich 16, 7 tys. wobec 21,1 tacznie auta: oddanewnajem = 3943

(dzierzawa pojazdu)
tys. w analogicznym okresie ubiegtego roku.

tacznie auta:leasing + serwis

(niepetoobstugowy) g

132

Ustuga najmu (dzierzawa pojazdu) z liczby 2,6 tys.

na koniec drugiego kwartatu 2009 roku podskoczyta

do 3,9 tys. co daje zmiane 51 proc. r/r. Natomiast Do leasingu ze skapg liczbg ustug dodatkowych
wobec grudnia ‘09 — czyli ostatnie sze$é miesiecy - zachecono kolejne firmy, co spowodowato wzrost liczby
pojazdéw w najmie ubylo z 4,1 tys. do obecnych 3,9 aut w tym  wariancie  do 13,1 tys.
tys. Dobrze rozwija sie za to ustuga o najdtuzszej Przypomnijmy, szes¢ miesigcy wczesniej w  takim
chyba na naszym rynku historii definiowania, niepetnoobstugowym leasingu jezdzito 12,7 tys. aut.
obecnie okre$lana, jako leasing z serwisem. Rok wczesniej - 12,1 tys.

Przyjete definicje do statystyk w badaniu agencji badawczej KerallaResearch

Full service leasing (FSL)

Definicja: leasingowanie pojazdéw z ryzykiem wartosci koncowej pojazdéw i serwisu po stronie dostawcy (leasingodawcy) optacane przez klienta
facznie z pakietem ustug zarzadczych, przewaznie zryczattowanych. Kontrakty pow. 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: klasyfikowanie pojazdow do kategorii FSL moze nastgpic jesli tacznie klient ma w kontrakcie:- Finansowanie floty poprzez
umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy. Ryzyko wartosci rezydualnej po stronie finansujacego (dostawcy). Czas trwania umowy: minimum
24 miesigce. Przynajmniej trzy ustugi pozafinansowe (w tym zawsze serwis mechaniczny)

Leasing z serwisem

Definicja: Kontrakty minimum 24 miesiace z ryzykiem wartosci koncowej pojazdu po stronie korzystajacego (klienta).

Warunki klasyfikacji: klasyfikowanie pojazdow do kategorii leasing&serwis moze nastgpic jesli tacznie klient ma w kontrakcie:

Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Ryzyko po stronie korzystajacego (klienta)
Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce. Przynajmniej 2 ustugi, bez wymogu serwisu mechanicznego

Wyltaczne zarzadzanie

Definicja: zarzadzanie samochodami na rzecz klienta, bez leasingu (zarzadzanie dostawcami, opieka nad serwisowaniem aut, koordynacja wymiany
opon, przewaznie likwidacja szkod etc.).

Warunki klasyfikacji: Brak finansowania floty klienta przez firme zarzadzajaca flota. Umowa na zarzadzanie flotg zawarta na minimum 6 miesiecy.
Dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinansowych.

Najem

Definicja: nastgpuje wraz z przekazaniem do uzytkowania pojazdu na okres od 6 do 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: Podatkowo nie jest kwalifikowany, jako leasing operacyjny, ale jako najem, dzierzawa. Nie jest to ustuga rent a car

Zawiera opieke serwisowa, administrowanie pojazdami, ubezpieczenie, przejmowanie ryzyka wartosci rezydualnej

Polski rynek car fleet management (full service leasing). Stan na 2kw.2010. Wydawca: Instytut Keralla_09.2010 2|Strona
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Rynek z perspektywy oferentow

Ustuge full service leasing, czyli wynajem
dtugoterminowy oferowato w Polsce, wedtug naszych
wyliczen, na koniec czerwca ok. 50 dostawcow.
Badaniem objeto 41. Do wazniejszych wydarzen
w minionym okresie naleza: historyczny, bo pierwszy tak
powazny przetarg i podpisany kontrakt na outsourcing
18 aut w administracji publicznej, ktéry wygrata spétka
CAREFLEET, majgca juz 4 proc. udziat w rynku.
Zdobycie przez spétke KBC Autolease intratnego
kontraktu na 1200 aut dla Provident Polska, a tym
samym skionienie klienta nie tylko do zmiany
zarzgdzajgcego, ale rowniez do zmiany marki na Skode.
| restrukturyzacja w spotce DaimlerFleet Management,
ktora spowodowata (czasowe Iub tez ftrwate),
wyhamowanie walki w segmencie klienta car fleet
management przez te firme. Zwlaszcza o ten jego
fragment, ktory nie jest ,konsumentem” marki Mercedes.
Firma DFS AG w maju sprzedata wiekszosciowy portfel
spotki DFM firmie Arval Service Polska i tym samym
DamilerFM, ktéry przypomnijmy, jeszcze cztery lata
temu obstugiwat powyzej 6 tys. samochodow i byt
jednym z lideréw, obecnie przechodzi faze przemian.
Jaka bedzie nowa strategia zarzadu spoiki, czy firma
w 0gole powalczy jeszcze o segment CFM, a jesli tak, to
z jakg strategia? Dowiemy sie niebawem. Tymczasem
w gronie wazniejszych oferentow car fleet management
pozostaje trojka spoétek: Masterlease, LeasePlan oraz
Arval Service Lease Polska. Te trzy firmy tacznie majg
w obstudze 44,6 tys. samochodow, czyli jedng trzecig
catego krajowego rynku (33,9 proc.). Masterlease
(Futura Leasing i Prime Car Management) broni pozyciji
lidera i 15 proc. udzialu w rynku. Obstuguje 19740
samochoddéw, z czego 11158 w klasycznym full service

leasing.

Polski rynek car fleet management (full service leasing). Stan na 2kw.2010. Wydawca: Instytut Keralla_09.2010
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TOP 10 firm CFM w Polsce e
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LeasePlan Fleet Management ma w opiece klientow
korzystajacych z 13668 samochodoéw firmowych, w tym
11008 samochody w full service leasingu; ma 10 proc.
udziat w rynku. Arval Service Lease Polska, zarzadza
flota 11211 samochodéw, z czego absolutna wiekszos¢
10940 objetych jest obstugg full service leasing i ma
8 proc. udziat w rynku. Spotka ING Car Lease

w ostatnich dwdch kwartatach wypracowata kontrakty

w ramach, ktérych obstuguje juz 8880 samochoddéw,

w tym 7701 w full service leasingu i podniosta tym
samym udziat w rynku o jeden punkt proc.
Armada Fleet Management posiada 5 proc. udziat
w rynku (6225 tgcznie, wszystkie w full service leasing).
Carefleet z 4 proc. udzialem zarzadza tacznie 6105
samochodami, z czego 5401 w FSL, a BRE — takze

z 4 proc. udziatem ma 5560 aut.

Top 10 rynku zamyka spotka ALD Automotive Polska
i Transpost posiadajacy po 4 proc. udziat w rynku
(odpowiednio 5153 oraz 4844 sztuk aut) oraz spotka
Corpo Flota, majaca w opiece 4093 samochodéw i 3
proc. udziat. Lacznie na pozostatych graczy przypada

36 proc. rynku co stanowi 46 tys. pojazddw.
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PZWLP -

Palskd Driaeek Wynajma | Lemengu Pejardiu

w PZWLP
obstugujg 73523 samochody w réznych

Firmy zrzeszone tacznie
formach wynajmu i majg 55,9 proc. udziat
w krajowym rynku.

W poszczegoélnych typach ustug, najwyzszy
udziat zrzeszone firmy majg w FSL.
Obstuguja 59293
60,6 proc. udziatu w rynku. W zarzadzaniu
48,3 proc. (8073), w najmie 33 proc.(1301),

a w ustudze leasing z serwisem 37 proc.

pojazdy co daje

(4856). Liderem ws$réd firm zrzeszonych
w PZWLP pozostaje Lease Plan Fleet
Management, ktéry ma 13668 samochoddéw

w obstudze.

Top 10
flot_w FSL obstugiwanych na rzecz
jednego klienta [2Q 2010]
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3368 § 3076

Podane dla firm, ktére przekazaty statystyki za 2Q 2010 oraz wyrazity zgode na upublicznienie danych

Polski rynek car fleet management (full service leasing). Stan na 2kw.2010. Wydawca: Instytut Keralla_09.2010
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flot w.wylacznym zarzadzaniu
obstugiwanych na rzecz jednego klienta
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W przypadku korzystania z danych prosimy o podanie zrédta: Instytut KerallaResearch

Podsumowanie rynku CFM oparto na danych przekazanych przez firmy car fleet management.
Wyniki przekazato 41 dostawcow, z czego czes¢ z zastrzezeniem anonimowosci danych
(bez prezentacji nazwy firmy).

Komentarz przygotowany przez
Katarzyne Pydych
General Director/Researcher

we wspotpracy z Aleksandrg Bruz
Research Executive

Wroctaw, wrzesien 2010

KERALLA RESEARCH

Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Sw. Antoniego 2/4 Budynek D
50-073 Wroctaw, Polska
« Biuro: (+48) 71 788 46 78
* Bezposrednio dz. badan: (+48) 71 778 21 35
- Faks: (+48) 71 722 03 72
« =1 kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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