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Zlecanie zarzgdzania flotg samochodowg sprawdzito sie rowniez w Polsce. Oferta CFM zyskata
akceptacje ponad 16,6 tys. przedsiebiorcow, a rynek urdst do 144,9 tys. pojazdéw na koniec
2011. Wszystko wskazuje, ze wynajem na dobre wszedt do menu narzedzi usprawniajgcych
dziatalnosc¢ biznesu.

Czy jednak ustuga upowszechni sie tak, jak zyczyliby sobie tego oferenci? Zwiaszcza
ci poréwnujgcy nasz potencjat do krajow, w ktorych wiekszos¢ firm od dawna nie zajmuje sie
autami samodzielnie. Przyzwyczajenia i opory rynku to jedno. Potencjat drugie. A z tym ostatnim
w biezgcym roku moze by¢ ciezko. Drozejgce paliwo i ubezpieczenia plus wysokie optaty
drogowe nie sktaniajg do powiekszania flot. Nie sprzyjajg tez zwiekszaniu wydatkéw na obstuge
taboru. Sprzyjajg za to konsolidacji rynku. Przybedzie wiec walk o te same przetargi, bedzie
jeszcze trudniej o utrzymanie kontraktow. Czy zyskajg klienci? Trudno wyrokowac, bo tani
wynajem, nie musi sie rownac¢ dobry wynajem. Pewne jest jedno. Kto nie zyska na wynajmie,
zyska na wypozyczeniach. Za trzy miesigce fani pitki podratujg obroty kazdej spétki, ktora
oprocz wynajmu postawi na utatwienie kibicom dotarcia na stadion. Moze i bedzie to podroz
popekang autostrada, ale jakos przemieszczac sie trzeba.

Polski rynek car fleet management

Rynek z perspektywy flot i klienta

Rynek CFM rozwinagt sie w 2011 roku o 9% Rynek car fleet management w Polsce
r/r w liczbie obstugiwanych samochodéw oraz (ujecie historyczne wg liczby aut)
20% r/r w liczbie klientow.

Na koniec roku 144 932 pojazdy byty

uzytkowane w przedsiebiorstwach, jako auta . 130535 132822 o
wynajete od firm zewnetrznych typu CFM.
Klientéw, ktérzy zdecydowali sie przekaza¢ 932/,f—/
samochody w zarzgdzanie specjalistom “F;?gﬁ%m
przybyto do 16,6 tys. zZmiana 8% rir
Jakiego tempa rozwoju rynku mozna sie
spodziewaé w biezacym roku? Zapytalismy . . . .

2007 2008 2009 2010 2014

o to samych dostawcéw. Opiniami podzielito

sie 25 firm. Najczesciej prognozowany

wzrost rynku w 2012 roku to ok. 10-11%.

2 - . Rynek car fleet management w Polsce
Co ma by¢ najwigkszym wyzwaniem dla (ujecie historyczne wg liczby klientow)
dostawcow CFM? Majg by¢ to gitdwnie,

spodziewane przez wiekszos¢ wojny cenowe
(4,7 pkt. na skali od 1 do 6) oraz spodziewany 16523
nizszy popyt na ustuge CFM powodowany
tendencjg rynku do redukcji kosztéw flot

. . , KLIENCI
(wzrost cen paliw, cen ubezpieczen 8244 zmiana 20% rir

3,6 pkt.). Do duzych wyzwan na ten rok nie
zaliczano juz probleméw ze sprzedazg pokon-
traktowych aut w cenach wczesniej zatozo-
nych (3,3 pkt.) czy kiopotéw z dostepem do = 2007 2006 = 2008 210 201

arakeyinego finansowania (3.2 L)
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Polski rynek car fleet management

Struktura portfela ustug

Najlepiej sprzedajgcg sie ofertg w 2011 roku
byt wariant full service leasing oraz tzw.
leasing niepetnoobstugowy (leasing plus
okrojony serwis).

Oba warianty ustug cieszyly sie sporg
popularnoscia. W przypadku full service
leasingu progresja wyniosta 11% r/r,
w przypadku niepetnego wynajmu 16% r/r.

Do full service leasingu przekonato sie
ogotem 6828 klientdw. Do leasingu
niepetnoobstugowego 8456 klientow. O ile
jednak na FSL decydujg sie czesciej Srednie
i duze przedsigbiorstwa, o tyle ustuga niepet-
nego wynajmu cieszy sie najwiekszym
powodzeniem wsrod posiadaczy stosunkowo
matych flot (gtéwnie MSP, dysponujgcych
flotg rzedu 5-20 aut).

W 2011 roku przybyto samochoddw w najmie,
dla ktérego wzrost wyniost 26% r/r. Na koniec
roku zaraportowano 4061 samochodow w tej
ustudze. Z aut w najmie korzysta 697 klientow
(rok wczesniej dla poréwnania byto ich
niewiele ponad 500).

Utrzymuje sie natomiast trend spadkowy dla
wylgcznego zarzadzania. Liczba samocho-
dow wytgcznie zarzgdzanych wyniosta na
koniec roku 13,1 tys. co oznacza mniej aut
w tej ustudze 0 13% r/r .
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Struktura rynku wg typu wykupionej ustugi

tacznie auta obstugiwane w full
service leasingu

tacznie auta obstugiwanes w
wytacznym zarzadzaniu

tacznieauta oddanew najem
(dzierzawa)

tacznie auta w tzw. "niepetmym
wynajmie" (niepetnoobstugasy)

KerallaResearch, 2012 www.keralla.pl

Udzial poszczegolnych ustug

tacznie auta
oddanew
najem La_c:zni_e autaw
(dzierzawal; . ”"’Pe.""*'"‘
395, wynajmig”

11%

tacznie auta
obstugiwansw
wytacznym
zarzadzaniu
5%
tacznie auta
obstugiwanes w
full service
leasingu
7%
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Polski rynek car fleet management

Rynek z perspektywy oferentéw

Wynajem dlugoterminowy oferowato w Polsce,
na koniec grudnia 2011 ok. 45 firm.
W badaniu udziat wzieto 38 dostawcow,
ktoérzy obstugujg flote stanowigcg —wg naszych
szacunkéw— ok. 96 proc. wszystkich
zewnetrznie zarzadzanych pojazdow
stuzbowych w Polsce.

Do wazniejszych wydarzen w badanym
okresie nalezg przejecia na rynku. Spotka Arval
powiekszyta portfel o klientéw Hertz Lease
Orbis (wczesniej spdtka przejmowata portfolio
Daimler Fleet Management). Obecnie Arval
przeprowadzit akwizycje aktyw firmy, ktora
w naszym zestawieniu w 2010 roku
dysponowata flotg ponad 2,5 tys. pojazdow.
Kolejne akwizycje i zmiany zapoczatkowane
w 2011 roku bedg mie¢ finat najpewniej
w biezgcym roku. UOKIK wyrazit juz zgode na
przejecie spotki Armada przez Carefleet, cho¢
czy plan przejecia, bedzie zrealizowany wcale
nie jest przesgdzone. Uzupetniajgc liste zmian
na rynku, wycofat sie z rywalizacji w sektorze
CFM austriacki BAWAG Leasing&Fleet, a firma
znana pod markg ING Car Lease, wystepuje
po zmianach wiascicielskich, pod nazwg
Alphabet Polska FM. Ewentualnych zmian
mozna sie spodziewa¢ w przypadku spofki
KBC Autolease, bedacej czescig belgijskiej
grupy KBC, ktora ogtosita wraz z Santanderem
plany taczenia bankéw BZWBK oraz
Kredyt Banku. Santander testowat juz sity na
rynku CFM. Przyszios¢ pokaze, czy bedzie
okazja powtdrzenia tych zmagan bazujgc tym
razem na doswiadczeniu i wynikach KBC
Autolease, ktory obstuguje juz 2,8 tys.
samochodow. Wsréd niewatpliwych wygranych
ubiegtego roku trzeba wskaza¢ spoétke
ATHLON, ktéra w 12 m-cy powiekszyta flote do
3,7 tys. pojazdow. Rywalizacja z konkurencjg
jest mordercza, rynek rosnie w tempie 9%,
a spotka uzyskata imponujgcg, bo ponad 140%
progresje.
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Glowni gracze rynku CFM w Polsce w 2011

Masterlease

LeasePlan FM
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TCCM{program Tayoty)
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Udzialy w rynku CFM glownych graczy wg liczby
obstugiwanych pojazdow w 2011
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Pozostali wieksi gracze rynku CFM w Polsce
obslugujacy floty < 4 tys. pojazdow

ATHLON

Express

BusinesslLease Poland kbl

VolkswagenLeasing Polska

KBC Autolease

Mivette Fleet Management

Cosmopal
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Polski rynek car fleet management

Zrzeszenia oraz dealerskie programy fleet
management

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku
Wynajmu i Leasingu Pojazdow tacznie
obstugiwaty na koniec roku 96715

samochodéw w réznych formach wynajmu,
co daje 67% proc. udziatu w krajowym rynku.

Nalezy doda¢, ze statystyki obejmuja
réwniez ustuge najmu (dzierzawy), ktorg
pomijajg statystyki prezentowane przez

PZWLP, przez co prezentowane dane mogq
sie nieznacznie roznic.

W przypadku firmy Fraikin liczba blisko 1,7 tys.
pojazdow obejmuje samochody uzytkowe
i dostawcze. To w zasadzie jedyny na rynku
gracz specjalizujgcy sie w  wynajmie
samochodow innych, niz osobowe.

Najwieksze floty cztonkow PZWLP
obstugiwane sg przez spotke LeasePlan
(18 020), spotke Arval (15 849) oraz spoétke
Alphabet FM (10 404).

Wsréd dealeréw  Toyoty promujacych
management flot, najwieksze floty obstugujg
Toyota Marki (3640), Corpo Flota (3467),
Carolina FM (1756) oraz Auto Podlasie (1467).

W catym programie zarzadczym Toyoty jezdzi
13 575 samochoddw stuzbowych.

RYNEK CFM W POLSCE
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Wyniki firm zrzeszonych w PZWLP 2011

LeasePlan FM
ARVAL
Alphabet Polska Fleet . L0
Careflest

BRE Leasing

ALD Automotive Polska
Bankowy Fundusz Leasingowy
ATHLON

Pozostali

Express
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Udziat w rynku CFM firm zrzeszonych
i niezrzeszonych wPZWLP
waq liczby obstugiwanych samochodéw

PZVVLP i’
Pk P Wy | s Piarii

Firmy
NiezZrzeszone

KerallaResearch, 2012 www.keralla.pl

Program Toyota Corpo Cars Management
2011

Toyota Marki Fleet Management
(TCCM)

CorpoFlota (TCCM)

Carolina Flest Management
(TCCM)

Auto Podlasie (TCCM)

KerallaResearch, 2012 www .keralla.pl
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Pojedyncze najwieksze floty

Najwieksze pojedyncze floty w kraju,
obstugiwane dla jednego klienta w wariancie
full service leasing mieli w swoim portfelu
w 2011 roku nastepujacy oferenci:

Transpost (1891 pojazdéw), Toyota Marki
(1226), Bankowy Fundusz Leasingowy (1070),
Alphabet (975), BRE Leasing (907) oraz Corpo
Flota (903). Pojedyncze, mniejsze floty, liczace
ponizej 800 samochodow obstugiwaty miedzy
innymi spotki: Nivette FM (780), Masterlease
(761), Lease Plan FM (725) i Arval (580).

Najwiekszg krajowg flota w wynajmie
niepetnoobstugowym, 482 pojazdy zarzadza
Volkswagen Leasing Polska. Spotka, ktéra od
2011 roku wprowadzita zmiany w strategii
i koncentruje sie obecnie na promowaniu
i finansowaniu gtéwnie wiasnej marki VW.

W wylgcznym zarzadzaniu przetamany zostat
prymat spotek Toyoty, kitdre tradycyjnie, od lat
obstugiwaty w tej ustudze najwieksze tabory.
W 2011 roku pojedynczg najwiekszg flote
wytacznie zarzgdzang obstugiwat LeasePlan
FM (1013).

Najwieksze floty w ciggle mato popularnym,
cho¢ zyskujgcym klientdw najmie posiadaty
spotki: Auto Podlasie - 153, Express 105 pojaz-
doéw oraz Cosmopol 103 pojazdy.

RYNEK CFM W POLSCE
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Najwieksze pojedyncze floty w usiudze

full service leasin
TRANSPOST

Toyota Marki FIM (TCCM)

BankowyFundusz Leasingowy [l
Alphabet Polska FM
BRELeasing
CorpoFlota (TCCM) [REE]
Mivette Fleet Management
Masterlease
LeasePlan FM

Arval
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Najwieksze pojedyncze floty w usludze
serwis + leasing (niepeinoobsiugowy)

432

Volkswagen Leasing Polska

Alphabet Polska FM (5
Auto Podlasie (TCCM) EE]

Global CFM ekl

LeaseFlan Fleet Management
(Polska)
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Najwieksze pojedyncze floty w ustudze

Lease Plan Fleet Management
BRELeasing

CorpoFlota

Toyota Marki Fleet Management
Careflest

Auto Podlasie (TCCM)
Fraikin

Express
BusinessLease Poland
Arval

ALD Automotive Polska
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Najwieksze pojedyczne floty w ustudze
najem (dzierzawa)

=
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Auto Podlasie (TCCM)

Express

Cosmapal
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W przypadku korzystania z danych nalezy podac¢ zrodto: Instytut Keralla Research

Podsumowanie rynku oparto na danych przekazanych przez firmy car fleet management.
Wyniki przekazato 38 dostawcow, z czego czes¢ z zastrzezeniem anonimowosci
(bez prezentacji nazwy firmy).

Tekst przygotowany przez Katarzyne Pydych
General Director/Researcher

Wroctaw, marzec 2012

Przyjete definicje do statystyk w badaniu agencji badawczej KerallaResearch

Full service leasing (FSL)
Definicja: leasingowanie pojazdéw z ryzykiem wartosci koncowej pojazdéw i serwisu po stronie dostawcy (leasingodawcy)

opfacane przez klienta tacznie z pakietem ustug zarzgdczych, przewaznie zryczattowanych. Kontrakty pow. 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii FSL moze nastgpi¢ jesli facznie klient ma w kontrakcie:-
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy. Ryzyko wartosci rezydualnej po stronie finan-
sujgcego (dostawcy). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce. Przynajmniej trzy ustugi pozafinansowe (w tym zawsze
serwis mechaniczny)

Leasing z serwisem (niepetnoobstugowy)

Definicja: Kontrakty minimum 24 miesigce z ryzykiem wartosci koncowej pojazdu po stronie korzystajacego (klienta).

Warunki klasyfikaciji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii leasing i serwis moze nastgpic jesli tacznie klient ma w kontrakcie:
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Ryzyko po stronie
korzystajgcego (klienta). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce.

Przynajmniej 2 ustugi, bez wymogu serwisu mechanicznego

Wylgczne zarzagdzanie

Definicja: zarzgdzanie samochodami na rzecz klienta, bez leasingu (zarzgdzanie dostawcami, opieka nad serwisowaniem aut,
koordynacja wymiany opon, przewaznie likwidacja szkéd etc.).

Warunki klasyfikacji: Brak finansowania floty klienta przez firme zarzadzajacg flota. Umowa na zarzgdzanie flotg zawarta na
minimum 6 miesiecy. Dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinansowych.

Najem

Definicja: nastepuje wraz z przekazaniem do uzytkowania pojazdu na okres od 6 do 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: Podatkowo nie jest kwalifikowany, jako leasing operacyjny, ale jako najem, dzierzawa. Nie jest to ustuga
rent a car. Zawiera opieke serwisowg, administrowanie pojazdami, ubezpieczenie, przejmowanie ryzyka wartosci rezydualne;j

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
PI. Wolnosci 11 50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78

» Faks: (+48) 71722 03 72 -

* kontakt@keralla.pl - ’
» www.keralla.pl [ [ \ ‘
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