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OUTSOURCING AUT SLUZBOWYCH ROSNIE, ALE WOLNIEJ

Ponad 151 tys. samochodéw stuzbowych jest juz w Polsce uzywanych w outsourcingu.
Rynek ten wzrést 0 4,5 proc. w wolumenie aut, liczagc do analogicznego okresu roku ubiegtego -
wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla Research, ktéry monitoruje rynek Car Fleet
Management od ponad siedmiu lat. Nasze prognozy, odnosnie dynamiki sprzedazy w minio-
nym roku sprawdzity sie i jak zapowiadalismy, w rok 2013 firmy swiadczgce ustugi CFM weszty
z wynikiem ponad 150 tys. aut w portfelu. Nie sprawdzity sie za to prognozy samych oferentéw,
ktorzy mieli nadzieje przynajmniej na 10-cio procentowg dynamike.

Niestety, takze w 2013 roku nalezy sie przyzwyczai¢ do bardzo powolnych wzrostow. Mamy
spadek krajowej konsumpcji, rosngce bezrobocie, gospodarka spowalnia, a korporacje i Srednie
firmy koncentrujg sie na cieciu kosztéw. Szczegdlnie trudna sytuacja jest juz w wielu matych i
mikro firmach, dla ktérych recesja to stan faktyczny. W tych okolicznosciach w ogdle utrzymanie
dodatnich wynikéw jest sukcesem.

Rynek z perspektywy flot i klienta

Z badania Keralla Research wynika, ze rok Rynek car fleet management w Polsce
2012 branza car fleet management (CFM) (ujgcie historyczne wg liczby klientow
na koniec roku 2012)
zakonczyta wynikiem 17,3 tys. klientéw, co
daje wzrost Kkorzystajgcych z outsourcingu
samochodéw o 3,9% r/r. W ciggu roku udato
sie firmom CFM-owym przekonaé kolejnych 12488
647 przedsiebiorcow do korzysci z
wynajmu pojazdow firmowych. Przypomnijmy,
ze w roku ubieglym, w analogicznym okresie
dynamika wynosita az 20%. Tegoroczny uzy-
skany wynik nie powinien jednak dziwi¢. Ha- 2006 2007 2008 208 2010 2011 2012
muje cafa krajowa gospodarka, wiec notowa-
ny wzrost i tak nalezy do pozytywnych sygna-
tow.

KLIENCI
zmiana 3,9 % rr

(w relacji doubieglego

roku analogiczny okres)

4912

W sumie ponad 17 tysiecy przedsigbiorstw Rynek car fleet management w Polsce
uzytkuje w sumie 151,5 tys. pojazdéw w for- (ujgcie historyczne wg liczby aut

. L . na koniec roku 2012
mule outsourcingu. Rok wczesniej byto ich
6,5 tys. mniej. Dynamika wyniosta 4,5% r/r 144932 151807
. . . 130536 132822
liczac dla wolumenu wynajmowanych pojaz- 123918
déw (rok wczesniej byto to 9%). Tempo roz- %?;?gﬁgf"f
woju rynku CFM wyraznie wiec przyhamowa- .., (o B bieiego

roku analogiczny okres)

to, a bariery, ktérych obawiali sie zarzadzaja-
cy flotami, byty silniejsze niz zaktadano. Sza-
cowany wzrost rynku oscylowat pomiedzy 10-
11%. Tymczasem realny wzrost nie przekro- 206 2000 2008 2000 2010 2011 2012

czyt potowy tej wartosci. KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl

RYNEK CFM W POLSCE PODSUMOWANIE 2012 www.keralla.pl BADANIA RYNKU DLA BIZNESU




KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

Polski rynek car fleet management podsumowanie 2012

Struktura portfela ustug

Analizy Keralla Research wskazujg, ze full
service leasing oraz tzw. leasing
niepetnoobstugowy (leasing plus okrojony
serwis) przestaty byé najdynamiczniej rozwija-
jacymi sie wariantami outsourcingu flot. Od
kilku kwartatéw najdynamiczniej sprzedaje sie
najem. W 2012 roku progresja dla tej formy
obstugi wyniosta 42,2% (w liczbie klientéw) co
przetozyto sie na 11,9% wzrost w liczbie po-
jazdéw (obecnie najem ma 991 klientéw).

W najmie (dzierzawie) jezdzi juz ponad 4,5
tys. pojazdéw. Rok temu byto to, przypomnij-
my, niewiele ponad 4 tysigce, a na koniec
2011— 3,2 tysigce pojazdow.

Znacznie spadta natomiast dynamika sprze-
dazy dla niepetnego wynajmu dtugotermino-
wego. Nadal w tej opcji jezdzi niewiele ponad
17 tys. pojazddw, ustuga ma 8,6 tys. klientéw,
ale uzyskana dynamika to 2,1% r/r (klient)
oraz 4% r/r (flota).

Ustuga klasyczna, czyli full service leasing,
ktéra ma najwiekszy, 76 procentowy udziat w
portfelu, rozwija sie z dynamikg 5,7% r/r
(klient) oraz 3,9% r/r (flota).

Zmiany nastgpity w przypadku samochodéw
wylgcznie  zarzadzanych. Opcja stracita
wprawdzie zainteresowanie kilkudziesieciu
firm, co przetozyto sie na ujemng dynamike
sprzedazy dla catego rynku wynoszgca minus
29,5% r/r (klient), ale rownoczesnie juz pozy-
skani klienci podniesli liczbe pojazdéw uzytko-
wanych w wytgcznym zarzgdzaniu, co spowo-
dowato wzrost o 8 pkt. procentowych i 14,2
tys. pojazdéw uzywanych w tej formule.
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Struktura rynku wg typu wykupionej ustugi

na koniec 2012

tacznie auta obstugiwane w full
service leasingu

tacznie auta obstugiwane w
wytacznym zarzadzaniu

tacznie auta oddanew najem
(dzierzawa)

4843
17285

tacznie autaw tzw. "niepetnym
wynajmie” (niepeinoobstugawy)

KerallaResearch, 2013 www .keralla.pl

Udziat procentowy poszczegodlnych ustug
na koniec 2012

tacznieauta
oddanew

tacznie autaw
tzw. "niepetnym
wynajmig”
11,4%

najem
(dzierzawa)

=

tacznieauta
obstugiwane w
Wwytacznym
zarzadzaniu
9.4%

tacznie auta
obstugiwanew
full service
leasingu
76,2%

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl

Full service leasing utrzymuje ponad 76%
udziatu w dostepnych na rynku formach oferty
outsourcingu firmowe;j floty.

W$&réd  pozostatych  wariantow  najwiekszy
udziat ma niepetny wynajem (11,4%), nastep-
nie wytaczne zarzadzanie (9,4%) oraz zyskuja-
Cy na znaczeniu najem pojazdéw do firmy
(3%).
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Rynek z perspektywy oferentow

Wynajem diugoterminowy oferowato w Polsce,
na koniec roku 2012 ok. 43 firmy,
w badaniu Keralla Research udziat wzieto 31
dostawcow, ktorzy obstuguijg flote stanowigcg —
wg naszych szacunkoéw - blisko 96 proc.
wszystkich zewnetrznie zarzgdzanych pojaz-
déw stuzbowych w Polsce.

Przypomnijmy, ze ubiegty rok zakonczyt sie
fuzjg spotki KBC Autolease i Business Lease
Poland. Business Lease Poland przejat klien-
tow spotki KBC i aktualnie zarzadza flotg
ponad 5,5 tys. pojazdéw, co plasuje jg na dzie-
wigtym miejscu wsrdd najwazniejszych graczy
rynku CFM. W 2012 roku wycofaty sie z rywali-
zacji rynkowej dwie inne spotkki CFM
(Samset oraz Sorgan), a ostatnio Masterlease
przejat firme BAWAG Fleet Leasing. Proces
akwizycji krajowego rynku CFM wcigz wiec po-
stepuje i nalezy spodziewac sie kolejnych prze-
je¢ w tej branzy w kolejnych miesigcach.

Do wiodgcych oferentow naleza:
Masterlease, LeasePlan FM oraz Arval
Service Lease Polska. Gtéwnym graczem jest
Masterlease. Spotka ma obecnie 13,6% udzia-
tu w rynku i obstuguje flote ponad 20,5 tys. aut.
LeasePlan FM goni lidera i obstuguje juz
20 145 pojazdow, co daje firmie praktycznie
identyczny udziat w krajowym rynku na pozio-
mie 13,3%.

Spotka ARVAL z udziatem 10,6% zakonczyta
rok 2013 wynikiem 16 056 pojazdow. Kolej-
nos¢ liderow z pierwszej dziesigtki jest taka
sama jak w pierwszym pétroczu. Nieznacznie
zmienita sie liczba obstugiwanych pojazdow,
ale nie na tyle znaczgco, by zmieni¢ uktad sit
Top Ten.
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Glowni gracze rynku CFM w Polsce wedlug floty
na koniec 2012

Masterlease

LeasePlan Fleet Management
Arval
Alphabet Polska Fleet Management
Careflest

ERELeasing

ALD Automotive Polska

Bankowy Fundusz Leasingowy
BusinessLeasePoland 8%
Pozostali

TCCM (program Toyoty)

KerallaResearch, 2013, www.keralla.pl

Udziaty w rynku CFM glownych graczy wg liczby
obstugiwanych pojazdéw na koniec 2012

IMasterlease
- 13.6%

TCCM
(program

LeasePlan FiM
Toyoty) 5.9% e

Pozostali - 13.3%

22,6%

Arval
— 10.8%

Iy

BusinessLe: g
Poland

3.6%.
Ny

|
Bankowy \I\

Fundusz____..-=
Leasingowy

E

7

Alphabet
. —Polska FM
T.4%

Automotive . _Careflest 8,1%

Polska 4,6%

| BRE Leasing
5,5%

KerallaResearch, 2013, www.keralla.pl

Pozostali wieksi gracze rynku CFM w Polsce
obslugujacy floty <5 tys. pojazdow
na koniec 2012

Athlon

Transpost

Express

Volkswagen Leasing Polska

Mivette Fleet Management

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl
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Zrzeszenia oraz dealerskie programy
fleet management

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Wyniki firm zrzeszonych w PZWLP 105 971
. . . . ; . na koniec 2012 - wedlug floty pojazdéw
Wynajmu i Leasingu Pojazdow tgcznie

LeasePlan FM RIS majg firmy

obstugiwaty na koniec drugiego kwartatu PR zrzeszone
105 971 samochoddéw w roznych formach Alphabet Poiska Flzet . [REL w PZWLP
. . Careflest
wynajmu. Z danych Keralla R rch wynik
) ynaj u danyc € a a hesearc y _a’ BRE Leasing Podano tylko dla
ze daje to Zrzeszeniu 69,9% pokrycia ALD Automotive Polska firm wyrazajacych
w  krajowym rynku. To wzrost o 0,4 proc. Bernkowyrunaszieasinomy zgode na
i BusinessLease Poland upublicznienie
wobec poétrocza 2012. Athlon K
L. . i Wynikow
Najwieksze floty cztonkéw PZWLP obstugiwa- CorpoFlota (TCCM)
Express
ne sg przez LeasePlan, Arval oraz Alphabet | . . ;o;rosia
Polska Fleet Management. Nivette Flest Management = 2698

) PZVVLP
Pozastali .

. . KerallaResearch, 2013 www .keralla.pl
W programie zarzadzania flotg, oferowanym

przez Toyote, jedynym poki co programie
dealerskim, ktéry wypracowat formute typu car

Udziat w rynku CFM firm zrzeszonych
fleet management na takg skale i niezrzeszonych w PZWLP
w Polsce, uczestniczy ponad 600 firm-klientéw, wyg liczby obstugiwanych samochodoéw

. . . . nakoniec 2012

co stanowi wzrost o ponad 200 klientéw w cig-
gu pot roku. Do programu Toyoty dotgczyta

Firmy
niezrzeszone

kolejna spotka Toyota Okecie. 30,1%

Firmy PZWM!.P- 0

Wsréd dealeréw  Toyoty promujgcych
management flot, najaktywniej dziatajg Toyota
Marki (3737), Corpo Flota (3587), Auto Podla-
sie (1273) oraz Carolina Fleet Management KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl
(1196).

W catym programie zarzadczym Toyoty Program Toyota Corpo Cars Management 13 549 pojazdow
jezdzi obecnie 13 549 samochoddéw stuzbo- wedtug floty na koniec 2012 majg dealerzy
wych. W catym rynku daje to TCCM 8,9% uczestniczacy

i W programie
udziatu. TCCM

Toyota Marki Fleet Management
(TCCM)

CorpoFlota (TGCM)

Auto Podlasie (TGCM)

Carolina Flest Management
(TCCM)

Fozostali

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl
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Pojedyncze najwieksze floty

Wedtug Keralla Research, najwieksze pojedyn-
cze floty w kraju, obstugiwane dla jednego
klienta w wariancie full service leasing mieli w
swoim portfelu na koniec 2012 roku firmy:
Transpost (1872 pojazdy), Bankowy Fundusz
Leasingowy (1072), Alphabet (1024) oraz Toy-
ota Marki FM (979).

Najwiekszg krajowg flotg w wynajmie niepetno-
obstugowym opiekuje sie Toyota Marki (532
pojazdy), nastepnie Volkswagen Leasing Pol-
ska(446) oraz Business Lease (371).

Najwieksze pojedyncze floty wytacznie zarza-
dzane ma w portfelu BRE Leasing (881 pojaz-
dow), Lease Plan (608) i Toyota Marki (370).

Natomiast najwieksze floty w zyskujgcym na
popularnosci najmie obstuguje Toyota Marki
(156 aut) oraz Cosmopol (137) i Express (131).

Najwieksze pojedyczne floty w usiudze
najem (dzierzawa) koniec 2012

Toyota Marki Fleet
Management (TCCM)

Cosmaopol

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl
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Masterlease Polska (FuturaLeasing
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Najwieksze pojedyncze floty w ustudze
full service leasing na koniec 2012

TRAMSPOST
Bankowy Fundusz Leasingowy™

Alphabet Polska FM

Toyota Marki Fleet Management
(TCCM)

LeasePlan Fleet Management
(Polska)

BRE Leasing

Mivette Flest Management **

i Prime Car Management)
CorpoFlota ={TCGCM)

Arval Service Lease Polska

arch, 2013 www.keralla.pl

Najwieksze pojedyncze floty w ustudze
serwis + leasing (niepetnoobsiugowy)
na koniec 2012

Toyota Marki Fleet Management
(TCCM)

Volkswagen LeasingPolska
BusinessLease

Alphabet Polska FIM

Athlon

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl

Najwieksze pojedyncze floty w ustudze
na koniec 2012

BRE Leasing

LeasePlan Fleet Management
(Polska)

Toyota Marki Fleet Management
(TCCM)

Fraikin

Carefleet

Arval

Auto Podlasie (TCCM)

CorpoFlota (TCCM)

Carolina Fleet Management (TCCIM)
BusinessLeasePoland

KerallaResearch, 2013 www.keralla.pl
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W przypadku korzystania z danych nalezy podac¢ zrodto: Instytut KerallaResearch

Podsumowanie rynku oparto na danych przekazanych przez firmy car fleet management.
Wyniki przekazato 31 dostawcow, z czego czes¢ z zastrzezeniem anonimowosci
(bez prezentacji nazwy firmy).

Tekst przygotowany przez
Katarzyne Pydych

General Director/Researcher
Data publikacji: luty 2013

Przyjete definicje do statystyk w badaniu agencji badawczej KerallaResearch

Full service leasing (FSL)
Definicja: leasingowanie pojazdéw z ryzykiem wartos$ci koncowej pojazdéw i serwisu po stronie dostawcy (leasingodawcy)

opfacane przez klienta tacznie z pakietem ustug zarzgdczych, przewaznie zryczattowanych. Kontrakty pow. 24 m-cy.

Warunki klasyfikaciji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii FSL moze nastgpi¢ jesli tgcznie klient ma w kontrakcie:-
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy. Ryzyko wartosci rezydualnej po stronie finan-
sujgcego (dostawcy). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce. Przynajmniej trzy ustugi pozafinansowe (w tym zawsze
serwis mechaniczny)

Leasing z serwisem (niepetnoobstugowy)

Definicja: Kontrakty minimum 24 miesigce z ryzykiem wartos$ci koncowej pojazdu po stronie korzystajacego (klienta).

Warunki klasyfikaciji: klasyfikowanie pojazdéw do kategorii leasing i serwis moze nastgpic jesli tacznie klient ma w kontrakcie:
Finansowanie floty poprzez umowe leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Ryzyko po stronie
korzystajgcego (klienta). Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce.

Przynajmniej 2 ustugi, bez wymogu serwisu mechanicznego

Wylgczne zarzadzanie

Definicja: zarzadzanie samochodami na rzecz klienta, bez leasingu (zarzgdzanie dostawcami, opieka nad serwisowaniem aut,
koordynacja wymiany opon, przewaznie likwidacja szkéd etc.).

Warunki klasyfikacji: Brak finansowania floty klienta przez firme zarzadzajaca flotg. Umowa na zarzgdzanie flotg zawarta na
minimum 6 miesiecy. Dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinansowych.

Najem

Definicja: nastgpuje wraz z przekazaniem do uzytkowania pojazdu na okres od 6 do 24 m-cy.

Warunki klasyfikacji: Podatkowo nie jest kwalifikowany, jako leasing operacyjny, ale jako najem, dzierzawa. Nie jest to ustuga
rent a car. Zawiera opieke serwisowg, administrowanie pojazdami, ubezpieczenie, przejmowanie ryzyka wartosci rezydualnej
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